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Wist u dat Rijkswaterstaat stuurt op: Minder 
Hinder? 
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Wist u dat Rijkswaterstaat stuurt op: kortere 
passeertijden bij sluizen? 
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Inhoud van deze presentatie 

• Intro Rijkswaterstaat 

• Rol van prestatie indicatoren (PIN’s) in sturing 

• Aanleiding en inrichting BI met SAS 

• Het Netwerkmanagement Informatie Systeem (NIS) 

• Kijkje in het NIS 

• Gebruikers en gebruiksvriendelijkheid  

• Succesfactoren in onze werkwijze 

• De KR8 van NIS 



3 oktober 2012 

Rijkswaterstaat  
Een korte introductie 
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Rijkswaterstaat in vogelvlucht 

• ruim 8.800 medewerkers 

• regionaal georganiseerd, centraal aangestuurd 

• 10 regionale diensten, 5 landelijk opererende 
organisatieonderdelen, 1 procesorganisatie, 35 water- en 
wegendistricten, 1 projectdirectie 

• sinds 2006 agentschap 

• budget: 5,1 miljard euro in 2012 
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Beheergebied Rijkswaterstaat 

Rijkswaterstaat beheert drie rijksinfrastructuurnetwerken 
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Sturing Rijkswaterstaat 

Tussen Ministerie I&M en Rijkswaterstaat 

 

• Sinds 2006 Service Level Agreement (SLA) voor:  
– Beheer & Onderhoud en  

– Verkeersmanagement droog en nat 

– Watermanagement 

 

• In SLA afspraken over: 
– budgetten 

– prestaties in de vorm van Prestatie Indicatoren (PIN’s) 

 

Rijkswaterstaat-intern: ook sturing op PIN’s 
– Voor monitoring status en prestaties netwerken 
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Aanleiding voor BI 
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Informatiehuishouding in 2004 

Bestuur RWS 

Voor ieder onderwerp 

een aparte applicatie 
Elke dienst zijn 

eigen applicaties 
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BICC nodig! 

Bestuur RWS 

Business Intelligence Competence Center (BICC) 
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Netwerk en Bedrijfsvoering gescheiden 

Bestuur RWS 

Business Intelligence Competence Center (BICC) 

Bedrijfsvoerings 

Informatie 

Systeem 

(BIS) 

Netwerk 

 management 

Informatie 

Systeem 

(NIS) 
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Parallel traject: consolidatie applicatielandschap 

Bestuur RWS 

NIS BIS 

Voor ieder onderwerp 

een aparte applicatie 
Elke dienst zijn 

eigen applicaties 

Applicaties gekoppeld 

binnen architectuur 

RWS-brede  

applicaties 

CONSOLIDATIE 

Sinds 2004 

al grote slag 

gemaakt! 
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Het concept van NIS 
en inrichting met 
SAS 
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Het concept van NIS 

Bronsystemen 

Periodieke data-

levering 

Verschillende 

presentatievormen 

Toegang voor gebruiker 

NIS 

Kaarten Tabellen 

NIS-portal 

Info-producten 
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Welke info uit bronsystemen naar NIS? 

Business info:  

Nodig om inzicht te geven 

in de opbouw van de PIN-

score 

Geaggregeerde info: 

Nodig voor berekening 

PIN-scores 

Detail info:  

Niet nodig in NIS 

Blijft in bronsysteem voor 

operationele processen 

Input voor sturing: 

Bijsturen ja of nee? 

Zo ja:  

hoe?  

wat zijn kosten, risico’s, enz? Kracht van 

NIS! 
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Bronsystemen – grote variatie 

• Tot nu toe 30 bronsystemen: alle 30 zeer verschillend 

 
• Inhoud varieert: 

– 3 netwerken: wegen, vaarwegen, watersystemen 

– verschillende processen: beheer & onderhoud, verkeersmanagement, 
watermanagement 

 

• Aanleverfrequentie varieert  
– dagelijks, wekelijks, per maand, per kwartaal 

 
• Aanlevervorm varieert 

– van geheel geautomatiseerd tot geheel handmatig 

 

• Datakwaliteit varieert 
– Van handmatig ingevoerd (vnl. incidentele fouten) tot geautomatiseerd gegenereerd 

(vnl. structurele fouten) 

– Leverancier van data verantwoordelijk voor kwaliteit 

– Controles in NIS beperkt tot minimum 
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NIS onder water: SAS 9.2 en Oracle 

Bronbestand 

Oracle 11G 
spatial  

database 

S
A
S
 9

.2
 B

I-
p
la

tf
o
rm

 

‘NIS-Portal’ 

Inlezen 

Hardware: 
4 WEB-servers (OTAP) 
 
2 BI servers(P+OTA),  
2 DI servers (P+OTA)  
 
1 beheer server 
8 ontwikkel PC’s 
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NIS onder water: APEX voor invoer 

Bronbestand 

Oracle 11G 
spatial  

database 

S
A
S
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.2
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‘NIS-Portal’ 

 

Inlezen 

Application  
Express  
(APEX) 

Handmatige 
invoer door 
experts 

 Beheer referentie- 
tabellen door NIS-
team 
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NIS onder water: Geo separaat 

Bronbestand 

Oracle 11G 
spatial  

database 
RWS 
Geo 

Database 
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‘NIS-Portal’ 

 

Mapviewer 

NIS-team 

ArcGIS Inlezen (ETL) 
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Geo: Pilot om services aan te maken vanuit SAS 

Bronbestand 

Oracle 11G 
spatial  

database 

S
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‘NIS-Portal’ 

Mapviewer 

Inlezen (ETL) 



3 oktober 2012 

Een kijkje in het NIS 
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Startpagina Duidelijk 

vindbaar 

login-blok 
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Tabbladen onderverdeeld naar thema’s 

Wegen 
Minder Hinder 

Incidenten 

wegennet 

Kaarten 
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Voorbeeld webreport: incidenten wegennet 
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Voorbeeld: Files door wegwerkzaamheden 
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Voorbeeld: passeertijden bij sluizen 
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Voorbeeld geo: RWS-objecten  

Niet SAS, maar 

Mapviewer 
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Gebruiks-
vriendelijkheid 
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Gebruikers van het NIS 

• Veel gebruikers: 

– In 2011 bijna 1300 unieke 
gebruikers 

 

• Vooral incidentele gebruikers: 

– Meeste gebruikers loggen 1 a 2 keer 
per maand in om de prestaties van 
‘hun’ PIN’s te bekijken 

– ‘NIS-toeristen’ 

 

• Daarom is gebruiksvriendelijkheid 
belangrijk issue voor NIS 
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Gebruiksvriendelijkheid 

• Account gekoppeld aan netwerk-ID 
– geen aparte gebruikersnaam / wachtwoord 

• Looks & feel zo intuïtief mogelijk 
– huisstijl 

– functionaliteiten lijken zo veel als mogelijk op reguliere 
websites, bijv.  

• zoekfunctie 

• schermindeling 

• Instructiefilmpjes 

• Helpdesk (tel.+mail) 

• Veel achtergrond info op intranet 
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Voorbeeld: zoekfunctie vereenvoudigd 

• Gebruiker niet lastig vallen met SAS-jargon 

• Standaard alleen zoeken op 
– SAS-rapport 

– Bestand 

– Link 
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Voorbeeld: veel toelichting 

Inhoudelijke 

toelichting 

Metadata 
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Voorbeeld: Metadata 

Dynamisch deel:  

- Meest recente 

  feitendatum 

- Einde temporele 

  dekking 

Statisch deel:  

- Info over 

  bronsysteem 
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Succesfactoren in 
onze werkwijze 
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Intensieve samenwerking met partners 

SAS-
progam-
meur 

Expert scheepvaart 

Expert veiligheid 
NIS 
business 
analist 

NIS 
informatie 
analist 
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Sinds 2011: hogere productiviteit door scrum 

• Hogere productiviteit 

– Kleinere functionaliteit 

 

• Kortere doorlooptijd 

– 3 weken per sprint 

 

• Hogere klanttevredenheid 

 

• Meer werkplezier 

– Kortere lijnen 

– Vaker opleveren 

– Alleen belangrijkste rapportages 



3 oktober 2012 

Conclusies: de KR8 
van NIS 
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NIS succesvol! 

• Rijkswaterstaat heeft goed en eenduidig beeld van de 
prestaties van de netwerken en kan daarmee: 

– PIN-scores rapporteren aan I&M tbv de SLA 

– Interne sturing en prioritering efficienter  

• omdat in NIS inzicht bestaat in de totstandkoming van de PIN-scores 

– Verbetering van werkprocessen 

• Door aandacht voor processen die bijdragen aan PIN-scores 

– Effecten van bijv. versoberingsmaatregelen terugzien in de PIN-
scores 

 

• KR8 van NIS: 

– Eenduidige informatie RWS-breed beschikbaar 

– Ieder kan zijn eigen doorsnede maken en gebruiken 
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NIS succesvol! 

• Beperking hinder bij wegwerkzaamheden 
– door PIN en info in NIS zijn effecten van werk aan de weg 

beter zichtbaar geworden en zijn de processen waar 
mogelijk aangepast  

 

• Kortere passeertijden sluizen 
– Door PIN en info in NIS meer prioriteit voor zo kort 

mogelijke stremmingsduur bij het plannen van onderhoud  
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Grote spin-off 

• Vullen van de systemen gebeurt beter 

– impact van de gegevens reikt tot en met het Bestuur 

 

• Bronsystemen verbeteren 

– onze documentatie-eisen om goed in SAS te kunnen inlezen / 
verwerken brengen soms onvolkomenheden aan het licht 

 

• Hergebruik gegevens voor allerlei andere RWS-projecten, 
analyses, publieksvragen (0800-8002), enz  

 

• Ervaringen NIS-team waardevol bij regie op consolidatie van 
het applicatielandschap 
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NIS gaat verder… 

• Aansluiten van nog meer bronsystemen: 
– Nieuwe SLA -> nieuwe PIN’s 

• Nieuwe dimensies  
– bijv. netwerk onderverdelen in categorieën en PIN’s 

rapporteren per categorie 

• Meer aandacht voor datakwaliteit 
– NIS gaat structureler kwaliteit controleren 

– Bevindingen terugleggen bij leverancier 

• Trendanalyses in NIS 
– gebeurt nu in bronsystemen zelf 

– NIS geeft mogelijkheid combineren verschillende bronnen 

http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/f/fb/Yes_check.svg
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BEDANKT VOOR UW AANDACHT! 


